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Für Anregungen, Tipps und Hinweise bin ich immer dankbar. 
 
Rechtschreibfehler und tote Links bitte bei mir melden. – 
 
Ich hoffe auch, Sie nehmen etwas Positives mit von meinen Seiten und besuchen 
diese bald wieder. 
 
Meinen Dank möchte ich auch noch allen aussprechen, die bei der Erstellung und 
Weiterentwicklung dieser Seiten beteiligt waren und noch sind. 
 
Besonderen Dank an: A.Fiedler, Lutz Schäfer, Jürgen Schuy, Patrica Prawit
 ,Kerstin Pieler und vielen Ausbildern und Agent´s. 
 
Einige Bücher und Seiten möchte ich Ihnen zu diesen Themen noch empfehlen: 
 
Klaus Fink - "Bei Anruf Termin" 
Gunter Tschauder - "Training Verkauf" 
Dale Carnegie - "Wie man Freunde gewinnt" 
Die Bibel ! 
CONTELLE Telefontraining 
www.nlp.de 
uvm..... 
 
 
Ich hoffe auch Sie nehmen etwas Positives mit, von meinen Seiten und besuchen 
diese bald wieder. 
 
Hinweis 
 
Viele Inhalte und Informationen auf diesen Seiten stammen aus dem Netz oder aus 
alten Schulungsunterlagen. Diese stammen also nicht von mir, sie sind nur zu 
kostenlosen Unterrichtszwecken von mir gesammelt worden. 
 
 
Disclaimer 
 
Haftungsausschluss 
 
Trotz sorgfältiger Recherche kann keine Gewähr für die Aktualität, Richtigkeit und 



Vollständigkeit der auf dieser Internetseite bereitgestellten Informationen 
übernommen werden. 
Schäden materieller oder ideeller Art begründet werden sollen, die durch die 
Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die 
Nutzung fehlerhafter und unvollständiger Informationen verursacht wurden, sind 
grundsätzlich ausgeschlossen. 
 
Externe Verweise und Links 
 
Mit Urteil vom 12.Mai 1998 hat das LG Hamburg entschieden, dass man durch die 
Ausbringung eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten 
hat. Dies kann, so das LG, nur dadurch verhindert werden, dass man sich 
ausdrücklich von diesen Inhalten distanziert. 
 
Für alle Links, deren Inhalt und Aktualisierung nicht in meinem Einflussbereich 
liegen, gilt: 
 
Ich habe keinen Einfluss auf Gestaltung und Inhalte fremder Internetseiten. Ich 
distanzieren uns daher von allen fremden Inhalten, auch wenn von mir auf diese 
externe Seiten ein Link gesetzt wurde. 
 
Diese Erklärung gilt für alle auf der Homepage angezeigten Links und für alle 
Inhalte der Seiten, zu denen etwaige bei uns angemeldeten Banner und Links 
führen. 
 
Datenschutz 
 
Sofern innerhalb des Internetangebotes die Möglichkeit der Eingabe von 
persönlichen Daten (E-Mailadresse, Namen, Anschriften) besteht, erfolgt diese 
freiwillig. Ich erkläre ausdrücklich, dass er diese Daten nicht an Dritte weiter 
gegeben werden. 
 
Rechtswirksamkeit 
 
Dieser Haftungsausschluss ist Teil des Internetangebotes. Sofern einzelne 
Formulierungen oder Teile dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht mehr oder 
nicht mehr vollständig entsprechen, bleiben die übrigen Teile dieser Erklärung 
davon unberührt. 
 
Urheber- und Kennzeichenrecht 
 
Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschützten 
Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschränkt den Bestimmungen des 
jeweils gültigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen 
eingetragenen Eigentümer. Allein aufgrund der bloßen Nennung ist nicht der 
Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschützt sind. 
 


